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MINISTERIO DE SALUD
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PUBLICO
ADENDA

CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS PARA EL ANO FISCAL 2006-
MINISTERIO DE SALUD (HOSPITAL SAN JOSE - C CALLAO Y LA DIRECCION
NACIONAL DEL PRESUPUESTO PUBLICO

Conste por el presente documento, la Adenda al Convenio de Administracion por
Resultados que suscriben el Ministerio de Salud representado por su titular sefiora Pilar
MAZZETT! SOLER, con domicilio legal en la Av. Salaverry N° 801 Jesus Maria, Lima, por
el Hospital San José — Callao, el Doctor Ricardo LAMA MORALES con domicilio legal en
JR. Las Magnolias N° 475 Carmen de la Legua Reinoso - Callao y la Direccion Nacional
del Presupuesto Publico, representado por su Director General sefior Eco. Victor Hugo
DIAZ RODRIGUEZ con domicilio legal en Jr. Junin 319 Lima, las partes acuerdan
modificar modificar, bajo los términos siguientes:

Primero: Adecuar los contenidos del Anexo N°1 Ficha del Indicador, en lo que

corresponde:

e Porcentaje de satisfaccion de usuarios atendidos, en lo que respecta al Fundamento
queda redactado de acuerdo a: “Es un indicador de calidad que mide el grado de
satisfaccion de los usuarios que recibieron atencion en el hospital’. En cuanto a
la Fuente de Informacién se reemplaza por Encuestas e Informe de Resultados.

e Porcentaje de partos complicados, en lo que respecta a la Fuente de Informacion de

se modifica en los términos siguientes:
- Relacion de partos complicados
- Formularios con la relacién de los egresos hospitalarios del periodo

correspondiente.

e Razén de N° de examenes de laboratorio por N° de atenciones en consultorios

externos:
En Fundamento: eliminar el parrafo siguiente:
“Mejorar la captacion de ingresos del hospital mediante ei uso de sus

procedimientos aumentando el nimero de procedimientos de apoyo al
diagnostico”

Porcentaje de Recetas Despachadas en Consultorios Externos, eliminar el parrafo
siguiente:

de ingresos de farmacia.”

Como consecuencia de lo sefalado, modificar el Cuadro N° 1 Cuadro de Indicadores para
el Afo Fiscal 2006, Anexo N° 1, Ficha del Indicador (2), (3), (4) y (), Anexo N° 3
Esquema de Relacién Logica entre Indicadores y Compromisos y Anexo B Metodologia
de Determinacion de las Ponderaciones Trimestrales, en lo que corresponda.
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En el Fundamento se elimina el parrafo siguiente: “Mejorar la captacién -
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO Hospital San José
PUBLICO Callao

Las partes suscriben el presente documento en sefial de conformidad a los 03 dias del
mes de julio del 2006.
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Dr. RioardTAl o Lama Morales
Director Ejecutivo
Hospital San José - Callao
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MINISTERIO DE SALUD
Hospital San José

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO

PUBLICO Callao
CUADRO N° 1
CUADRO DE INDICADORES PARA EL ANO FISCAL 2006
ENTIDAD: Hospital San José —Callao
Indicador RESULTADOQ 2006
Objetivo Estratégico Unida Valor Al Al Al Al | Area(s)
dde del 1er 2° 3er 4° Respon
N Nombre Tip | Medid | Pondera | afo Trim-| Trim | Trim | Trim | sa-ble
o o |a cion 2005 . (s)
Tiempo de espera en :
. 1 [el Senico de
Emergencia - | CR '
PRIORIDAD Il Razon 10 At 20 15 ynigad de
Implementacion de un sistema Gesti('?n de
de Gestion de la Calidad Porcentaje de la Calidad
centrada en el usuario 2 satisfaccion de
usuarios atendidos o Porpenta 20 86.25% 86.5% 87%
je
Sub
3 Porcentaje de Partos Porcenta Direccion
complicados CR e 20 -(2) 6% 5% 2% % Ejecutiva
Razon de N° de
4 examenes de o
laboratorio por N° de. Sub
atenciones en cl Razon 15 0.90 0.90 0.92 0.95 1 | Direccion
consultorios externos : Ejecutiva
Optimizacion de la gestion externos
institucional -
Porcentaje de Unidad de
5 | recetas despachadas Porcenta Gestion de
en consultorios Cl e 20 -3 70% 72% 75% 80% | la Calidad
externos
Incrementar la Productividad 6 | Porcentaje de Gastos | CR Porcenta Oficina de
Garantizar la solidez Administrativos - Planeamie
q para (3 je 15 2%% 22% 20% 19% 18%
financiera : nto
Estratégico
DIRECCION PE SALUD 1 AQ
HOSP

g2+ Stete:

Ofi ina de Planeamiento
i Estratégico " Hospital San José

(1) (2) Dentro del proceso de mejoramiento de la calidad, este indicador recién esta siendo implementado, por lo que no cuenta con

linea base.
(3) ElHospital San José dentro de las Politicas de Medicamentos y Uso racional de los mismos, implementa este indicador con ese

afan, por lo que no tiene linea basal,
(4) A partir del afio 2006 se modifico la metodologia, por lo que no tiene linea basal.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO Hospital San José
PUBLICO Callao

ANEXO N° 1
FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LLA CALIDAD CENTRADA EN EL

USUARIO”
CONCEPTOS DEFINICION
. ' Indicador Porcentaje de satisfaccion de usuarios atendidos
Tipo de indicador Continuo de incremento
Es un indicador de calidad que mide el grado de
satisfaccion de los usuarios que recibieron atencion en el
Fundamento hospital.
N° de usuarios satisfechos con la atencidn recibida x 100
Forma de calculo Total de pacientes encuestados
Encuestas
Fuente de informacién informe de Resultados
2005
Datos historicos 2004 Al ltrim | Al ll trim [ Al lll trim | Al'lV
trim
87% 87.96% |87.48% |86.25%
89.30%
. 2006
Al I trim Alll Allll Al IV trim
Resultados para el afo 87% trim trim
2006 ' 86.5% 87%
Frecuencia de reporte a la Semestral
DNPP

(1)En este ano se va a medir la satisfaccion del usuario en forma semestral y seré asesorada y supervisada por la DGSP, debiendo
indicar la metodologia que se empleara.
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MINISTERIO DE SALUD

Hospital San José
Callao

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO
PUBLICO

ANEXO N° 1
FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CENTRADA EN EL

USUARIO”
CONCEPTOS DEFINICION
. Indicador Porcentaje de partos complicados
Tipo de indicador Continuo de reduccion

Dentro de |a politica institucional del Hospital San Joseé y del
MINISTERIO DE SALUD estara la de mejorar la atencion de
la madre y del nifio por ese motivo hemos incluido para este
Fundamento Convenio con la finalidad de garantizar una atencién del
parto enmarcado dentro de los protocolos del parto seguro.
Por lo cual se incluiran a las madres que hayan recibido
cuatro 0 mas controles de la gestante.

N° de partos complicados x 100
N° total de partos de gestantes con mas de cuatro controles

Forma de calculo

Fuente de informacion Relacion de Partos Complicados
Formularios con la relacién de los egresos hospitalarios
. del periodo correspondiente
Datos historicos Es la primera vez que el hospital realiza esta medicién por lo

que no tenemos datos basales

Al l trim ALl trim Alfll trim | AV trim
Resultados para el afio 3%
2006 6% 5% 4% 3%
Frecuencia de reporte a Trimestral
Ia DNPP

Freter ‘i‘lé’f@"cfeq% f;@?hb‘/&eﬁplaneamiento * Director Ejecutivo del
Esfratégico Hospital San José
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DEL PRESUPUESTO Hospital San José
PUBLICO Callao

ANEXO N° 1

FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

“OPTIMIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL”

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Razan de N° de examenes de laboratorio por N° de atenciones en consultorios
externos

Tipo de indicador

Continuo de incremento

Fundamento

Mediante este indicador se pretende mejorar de una manera sustancial

lo siguiente:
- Mejorar los procesos de diagnosticos y garantizar el acto médico

mediante diagndsticos certeros.

Forma de calculo

N°de analisis realizados en Laboratorio provenientes de Consultorios Externos
N° de atenciones en consultorios externos

Fuente de informacién

Registros:
- Unidad de Estadistica e Informatica
- Departamento de Patologia Clinica

la DNPP

Datos histéricos 2004 2005
Al l trim Al ll trim Al lll trim Al IV trim
1.14 1 0.98 0.93 0.90
2006
Resultados para el aiio _ _ _ _
2006 Al I trim Al Il trim AL Il trim Al IV trim
1 .
0.90 0.92 0.95 1
Frecuencia de reporte a Trimestral

{_ Director Ejecutivo del
Hospital San José
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MINISTERIO DE SALUD
Hospital San José
Callao

ANEXO N° 1

FICHA DE INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO:

“OPTIMIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL”

CONCEPTOS

DEFINICION

Indicador

Porcentaje de Recetas Despachadas en Consultorios Externos

Tipo de indicador

Continuo de incremento

Fundamento

Este indicador va a permitir conocer y evaluar aspectos de la dotacién
de medicamentos dentro del Hospital:

- Medir la accesibilidad de la farmacia

- Comprobar el stock del almacén de farmacia

Forma de calculo

Se aplicara la siguiente formula:

N° de recetas Despachadas en Farmacia x 100

N° de recetas prescritas en consultorios externos

Fuente de informacion

Registros del Servicio de Farmacia

Datos histéricos

Es la primera vez que el hospital realiza esta medicién por [o que no
tenemos datos basales A

2006
Resultados para el ano i _ _
2006 Al 'l trim Al ll trim Al Il trim Al IV trim
80% :
70% 72% 75% 80%
Frecuencia de reporte a Trimestral

la DNPP
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.. Direcfor Ejecutivo del
Hospital San José
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Hospital San José
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METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LA DISTRIBUCION TRIMESTRAL DE
BONO DE PRODUCTIVIDAD

ENTIDAD: Hospital San José —Callao

RESULTADO 2006
) UNIDAD DE Al Al Al Al
INDICADORES PONDERACION MEDIDA I Trim Il Trim I Trim IV Trim
ANUAL
Tiempo de espera en el
Servicio de Emergencia - 10 Razon 1.25 1.20 1.15 1
PRIORIDAD il S :
Ponderacion Trimestral 0 2 2 6
Porcentaje de satisfaccion
de usuarios 20 Porcentaje 86.5% 87%
Ponderacién Trimestral 6.7 13.3
Porcentaje de Partos 20 Porcentaje 6% 5% 4% 3%
complicados Ponderacion Trimestral 6.7 6,7 6.6
Razon de N° de exadmenes .
de laboratorio por N° de 15 Razon 0.90 0.92 0.9 1
atenciones en consultorios o
externos Ponderacion Trimestral 3 4.5 7.5
Porcentaje de recetas 20 Porcentaje 70% 72% 75% 80%
despachadas en :
consultorios externos Ponderacién Trimestral 4 6 10
Porcentaje de Gastos 15 Porcentaje 22% 20% 19% 18%
Administrativos - B T
Ponderacion Trimestral 75 375 375
Porcentaje del Bono que se genera por trimestre 30 23 47
Porcentaje del Bono a distribuirse en el Convenio 30 53 100

T TS

Esfratégico

fidiia de Bianeamiento
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Director Ejecutlvo del
Hospital San José
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